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ソフトウェアサポートとコンサルティング で価値を創出
すべてのステップで価値を実現 – 当社のビジネスバリュー・エンジニアリングサービスを利用した最初のエンゲージメントから、すべてのアップデートにいたるまで


[image: ifs_50_hero_02_22_670x413]



    




    






    



        
            

    
IFS Success は、ソフトウェアの導入およびエンゲージメントからソフトウェアのサポートまで、当社とのエクスペリエンス・ライフサイクルで価値を創出し、貴社をサポートするために設計されたエンゲージメントフレームワークであり、戦略的な優先課題を明確な成果に転換することができます。
    





        



    






    
    
        
ビジネスバリュー・アシュアランスでビジネス事例を構築
当社は貴社と協力することで、貴社が達成できる価値を数値化するビジネスバリュー・アシュアランスを使って貴社のビジネス事例を定義します。また、IFS導入プロジェクトの対象範囲全体を設計、文書化、および視覚化します。
詳細はこちら


[image: ifs_50_CB_Build your business case_01_22_670x413]



        

    


    






    
    
        
[image: 世界中の顧客に信頼された長期的な価値と満足度 | カスタマーサクセス]


世界中の顧客に信頼された長期的な価値と満足度
先ずは カスタマーサクセス・プランから始めて、貴社が求める成果を明確にしてください。
詳細はこちら



        

    


    






    


    
            
                








    



        
                
        
常に最先端を維持し、総所有コストを管理する 
オーナーシップの管理は簡単です。年2回のリリースと月1回のサービスアップデートが利用できます。IFS ライフサイクル・エクスペリエンス・ポータルで開発サイクルおよびテストサイクル全体を統括します。IFS Cloud ビルドプレイスでソリューションをカスタマイズ、評価、展開できます。


        

    



        

        
            
    
 

    




        



    






                

            
    
    




    






    
    
        
常に最先端を維持し、総所有コストを管理する
容易にオーナーシップを管理できます。年2回のリリースと月1回のサービスアップデートが利用できます。IFS ライフサイクル・エクスペリエンス・ポータルで開発サイクルおよびテストサイクル全体を統括します。IFS Cloud ビルドプレイスでソリューションをカスタマイズ、評価、展開できます。
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IFSとの初めてのミーティングでは、本当に興奮しました。次のように尋ねられました。「御社にとって成功とはどのようなことですか」
デジタルファイナンス担当責任者
Karo Pharma

        

    


                        
	
    
        
当社は、当社のサービスソリューションからお客様の価値向上を重視したいと考えていますが、IFSのおかげでそれを実現できています。
Digital Solutions社製品管理部長
REMA TIP TOP

        

    


                        
	
    
        
IFS Successのサポートを事前購入すると、プロジェクトを迅速に見積もり、すぐに仕事に取り掛かることができます。そのように即時の対応が可能なことから、価値創造までの時間が劇的に早まりました。
社長兼最高執行責任者
Smart Care Equipment Solutions

        

    


                        
	
    
        
当社は、IFS Successを活用してプロセスを改善してきました。IFSに関係するITリクエストをアウトソーシングすることで、大量の問い合わせやチケットを処理できるようになりました。
ビジネスソリューション部ビジネスアナリスト
Nature’s Path Foods社
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[image: 信頼できるリソースと知識 | IFSカスタマーサクセス]


信頼できるリソースと知識
成功を持続させるには、専門知識、プロセス、およびツールを確実に利用できる必要があります。IFSの技術サポートやトレーニングとアドバイス、製品の更新情報のどれについても、当社は顧客の投資を最大化するのに役立つセルフサービスリソースを提供しています。



        

    


    






    


    
        
サービス
        

    





    
                            
                	
                                
                                    
                                        

    
IFSビジネスバリューの保証
    





                                    

                                

                                
                                    

    
 

	デジタルビジネスバリュー評価（DBVA）は、効率化の機会、コスト削減、およびクラス最高のプロセスへの移行可能性など、ビジネス改善の機会を特定するビジネスバリューエンジニアリング手法です。DBVAでは、短時間の間、デジタルおよび遠隔操作を使ったエンゲージメントに取り組むことで、どこを変革すれば最も価値をもたらすのかを明確にすることができます。お客様からは、DBVAによって最後までやり遂げるための集中力と緊張感を養われたとのお言葉をいただいています。



    





	IFSスコープツールは、IFSソリューションの計画策定、文書化、視覚化に役立ちます。また、何が含まれているか、および実施プロジェクトに何を提供するかを誰もが理解できるようスコープの枠組みを作るために使用されます。


    

    
    
    

    
    





                                

                        
                        	
                                
                                    
                                        

    
エンゲージメントモデル
    





                                    

                                

                                
                                    

    
IFSは、それぞれのお客様の事業に合ったエンゲージメントモデルを提案しています。

 




    





    
    





                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
展開および管理での IFS ライフサイクル・エクスペリエンスの利用
    





                                    

                                

                                
                                    

    
IFS Cloud は 6 ヶ月に 1 回新機能のリリース、また月に 1 回サービスアップデートを提供します。当社は、お客様の業務や、アップデートおよび新機能の適用を円滑にするクラス最高のツールを構築しています。年 2 回のロードマップの提供によりリリース情報を早くから確認できるようにすることで、イネーブルメントの前に顧客はソフトウェアを使って必要な変更と適用ができます。これにより、チームは新機能を最大限に活用する方法を検討する時間ができます。



	IFS ライフサイクル・エクスペリエンス・ポータルの目的は、お好みのレジデンシーオプションに関係するエクスペリエンスをお届けすることにあります。当社のクラウド基盤上で IFS Cloud ソフトウェアを展開するにせよ、別のレジデンシーを選択しているにせよ、お客様自身で管理できます。IFS ライフサイクル・エクスペリエンス・ポータルで、導入およびメンテナンスの決定事項を迅速な方法で視覚化して管理することができます。



    





	IFS Cloud ビルドプレイスでは、IFS Cloud の機能をスムーズに操作および利用することができます。IFS Cloud ビルドプレイス にはライフサイクル・エクスペリエンス・ポータルからアクセスし、革新技術に素早くアクセスして、当社のエバーグリーン戦略に従うことができます。これは当社のライフサイクル・アプリケーション管理を構成する基本的な要素であり、顧客、パートナー、IFS は一体となって顧客ソリューションをカスタマイズ、構築、展開することができます。



    	IFS ユースプレイス は、ユーザーの受入検査と構成検査のための本番環境です。IFS Cloud では、年に2回新機能のリリースがあり、自動化されたビルドプレイスとユースプレイスを使用して月に1回サービスパッチを提供しています。




    





                                
                        
                        	
                                
                                    
                                        

    
IFSアカデミー
    





                                    

                                

                                
                                    

    
IFSアカデミーから当社のソリューションのビジネス価値を最大限に活用してください。包括的なトレーニングプログラム、イネーブルメント、認定が用意されています。

    





                                

                        
	
                                
                                    
                                        

    
IFSパートナーと協働する
    





                                    

                                

                                
                                    

    
IFSパートナーサクセス（IFS Partner Success）は、あらゆるIFSソリューションを提供するすべての側面で、パートナーにサポートと助言、ガイダンスを行うためのサービスに関するプログラム、アプローチ、そしてフレームワークです。パートナーは以下を目的としてIFSとの関係に投資をし、IFSとできるだけ緊密な協働関係を結びます。



	プロジェクトのリスク低減
	リソースおよびイネーブルメントへの優先アクセス権の獲得
	定期的なエグゼクティブエンゲージメントの利用 
	予測可能な成果の推進




    





                                

                        

                            
            
    

    


    
            
                








    
    
        
詳細はこちら

IFS Cloud – インダストリー、革新、選択
サービスマネジメント、ERP、および設備資産管理（EAM）を包括する、業界をリードするソフトウェアソリューション。

詳細はこちら

        

    



    
        
業種
        

    


    






                

            
    
    







    



        
                
        
詳細はこちら

航空宇宙・防衛産業


民間航空会社、防衛関連インテグレーター、機器メーカーの重要な設備資産の可用性を保証します。

詳細はこちら

        

    



        

        
                
        
詳細はこちら

建設・エンジニアリング


エンジニアリング・建設会社のプロジェクトと設備資産ライフサイクルにフォーカス。

詳細はこちら

        

    



        

        
                
        
詳細はこちら

エネルギー・公益・資源事業


エネルギー、公益事業、資源業界のニーズに合わせてカスタマイズされたソフトウェアソリューション。

詳細はこちら

        

    



        

        
                
        
詳細はこちら

製造業


IFSは、製造プロセスのあらゆる段階ですべての従業員をサポートします。

詳細はこちら

        

    



        



    






    


    
        
見積を依頼
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